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MEDIACAO DE CONFLITOS: Instrumento Norteador na Busca da Pacificacdo Social
Intersection of conflicts: a guiding tool for social pacification

Isabela Tomadon Suter Correia da Silval; Sefora Nentwig?

RESUMO

O presente artigo propGe uma analise do contexto social da mediacdo de conflitos na contemporaneidade,
destacando a necessidade de uma transicao da cultura do litigio para a cultura do didlogo. Baseia-se na Lei n°
13.140, de 2015, que regula a mediagao no processo, e na Resolucdo n° 125 de 2010 do CNJ, visando promover
a adocdo de solucGes extrajudiciais na resolucdo de disputas. Discute-se a importancia de incorporar métodos
alternativos de resolucdo de conflitos, em especial a mediagdo, oferecendo uma maneira mais eficiente na
gestdo de conflitos e garantindo uma sociedade mais harmoniosa e justa. Argumenta-se que a mediacdo ndo
apenas alivia a carga do sistema judiciario brasileiro, mas também promove uma cultura de cooperagao,
comunicacdo e entendimento mutuo entre as partes envolvidas. Destaca-se a necessidade de conscientizacéo e
educacdo publica sobre os beneficios da mediagdo, tanto para os individuos quanto para a sociedade em geral.
A promoc¢do da mediacdo como método preferencial de resolucéo de conflitos contribui significativamente
para a construcdo de uma cultura mais pacifica e colaborativa.
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ABSTRACT

The present article proposes an analysis of the social context of conflict mediation in contemporary times,
emphasizing the urge to transition from a litigation culture to a dialogue culture. It is based on Brazilian Law
No. 13,140, 2015, which regulates mediation in the process, and the amendment to Brazilian Resolution No.
125, 2010 from CNJ, aiming to promote the adoption of extrajudicial solutions in dispute resolution. The
importance of incorporating alternative methods of conflict resolutions, especially the intersection, to ensure
a more harmonious and efficient society in dispute management will be discussed. It is argued that intersection
not only relieves the burden on the Brazilian judiciary system but also promotes a culture of cooperation,
communication, and mutual understanding among the involved parties. There is an emphasis on the need for
public awareness and education regarding the benefits of mediation, both for individuals and society at large.
Promoting mediation as the preferred method of conflict resolution significantly contributes to building a more
peaceful and collaborative culture.

Key-words: intersection, social pacification, litigation.

1 INTRODUCAO

O artigo cientifico exposto a seguir possui como tema central a utilizacdo da mediacdo como
instrumento pacificador, especialmente dentro do contexto brasileiro. Em uma nagéo onde a cultura
litigiosa ainda é presente, € inevitavel que a populagdo recorra ao Poder Judiciario para resolver
pequenos conflitos que poderiam ser facilmente resolvidos com a presenca de um terceiro imparcial.
E dentro desse cenario que entra o papel da mediago.

Ao promover o didlogo, a compreensdo mutua e a cooperagdo, a mediacdo contribui para a
construcdo de uma cultura de paz dentro da sociedade brasileira. Essa abordagem colaborativa para
resolver conflitos pode ter efeitos positivos de longo prazo na forma como as pessoas interagem e se
relacionam umas com as outras.

A mediacdo promove a participacéo civica e a resolucdo de problemas de forma consensual,
0 que esta alinhado com os principios democraticos de inclusdo, pluralismo e igualdade. Ao capacitar
os cidadaos a resolverem seus proprios conflitos de maneira pacifica, a mediacéo contribui para uma
sociedade mais justa e democratica.

Em muitos casos, as partes envolvidas em um conflito tém relacionamentos continuos, como
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vizinhos, colegas de trabalho ou membros da mesma familia. A mediacdo se concentra na
comunicacdo e na busca de solugbes mutuamente aceitaveis, ajudando a preservar esses
relacionamentos e evitar ressentimentos duradouros.

Frequentemente, o sistema judicial brasileiro lida com uma carga substancial de processos,
resultando em atrasos significativos e congestionamento. A mediacdo atua como um alivio para essa
pressdo, possibilitando a resolucdo eficiente e rapida de uma ampla gama de disputas fora do tribunal,
0 que, por sua vez, libera recursos para casos mais urgentes e complexos. A mediacdo oferece uma
alternativa eficaz a resolucdo de conflitos sem recorrer a violéncia fisica ou emocional. Em uma
sociedade onde a violéncia muitas vezes € uma resposta comum aos conflitos, a mediacdo oferece
uma abordagem mais construtiva e pacifica.

A mediacéo de conflitos desempenha um papel crucial na promogéo da pacificagdo social no
Brasil, um pais marcado por uma diversidade cultural, social e econdmica significativa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTEXTO HISTORICO DA MEDIACAO DE CONFLITOS

Antes de se ingressar no tema da mediacdo, revela-se como essencial seja esclarecido o
significado da expressdo conflito. O termo "conflito™ ndo possui uma definicdo Unica; um advogado
poderia descrevé-lo como um litigio entre duas partes, enquanto um psicélogo poderia expressar que
o conflito € um ponto crucial que, se bem administrado, pode contribuir para o amadurecimento das
pessoas envolvidas.

E mencionado como uma referéncia fundamental para o desenvolvimento deste artigo o
conceito de Lagastra:

“o conflito é um choque de posi¢des divergentes, ou seja, de intengdes, condutas
diferentes, que aparecem num momento de mudanca na vida de uma ou ambas as
partes. E, de forma simplista, pode-se dizer que o conflito é o resultado normal das
diferengas humanas e da insatisfacdo de suas necessidades” (LAGASTRA, 2016, p.
228).

Tem-se como claro que as rela¢Ges entre o ser humano - familiares, profissionais ou sociais -
estdo sujeitas a conflitos. Eles surgem de forma natural e diversificada, variando de acordo com cada
civilizagéo.

No entanto, quando o conflito atinge um estagio extremo, com o litigio se intensificando e as
emoc0Oes se exaltando, hd um consenso de que apenas um terceiro imparcial e externo é capaz de
reconciliar os interesses em conflito.

A mediacdo de conflitos designa um método extrajudicial de resolugdo de disputas que visa
promover o dialogo entre as partes envolvidas, com a assisténcia de um terceiro imparcial, o
mediador. O processo de mediacdo no Brasil € voluntario e confidencial, e busca encontrar solugfes
que atendam aos interesses de ambas as partes de forma consensual. Esse método € utilizado em
diversos contextos, como questfes familiares, empresariais, comunitarias e escolares, e tem como
objetivo principal evitar litigios judiciais prolongados, promovendo uma resolucdo mais rapida e
eficiente dos conflitos.

A mediacdo no Brasil conta com o apoio de institui¢des e profissionais especializados na area,
além da regulamentacdo pela Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015 e Resolucdo n° 125 de 2010, do
Conselho Nacional de Justica.

E por meio da mediagdo que as partes tém a oportunidade de expor suas divergéncias e obter
alternativas para sana-las da forma mais compreensivel, o que torna este instrumento uma
possibilidade de mudar a “cultura do conflito” para a “cultura do dialogo™.

Marodin e Breitman (2008) abordam o conflito inerente aos processos de desenvolvimento
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humano como dindmico, como parte da vida e que pode tornar-se saudavel ou doentio, a depender do
modo como for conduzido. As autoras mencionam que o conflito pode ser: no individuo, denominado
intrapsiquico; entre individuos, interpessoal; e entre grupos, intergrupal. Para Gergen (1999), o
conflito possui uma natureza endémica e devemos nos ocupar em evitar que 0 antagonismo constante
ndo possa produzir agressoes, opressdes e, na sua manifestagdo extrema, genocidios.

Por séculos, a famosa frase “olho por olho, dente por dente” foi interpretada literalmente, em
um cenario onde 0 homem acreditava que a justica com as proprias maos era a forma mais adequada
de resolver um conflito.

No entanto, com o progresso da sociedade ao longo dos anos, essa crenca foi sendo substituida
por um pensamento mais racional. Métodos muito semelhantes a mediagéo séo encontrados ao redor
do mundo, em inimeras épocas. No judaismo, por exemplo, ha um ritual milenar que instrui os
rabinos em casos de divércios. No Japdo existe o chotei, um tipo de conciliacdo prévia compulséria
e milenar, utilizada tradicionalmente nos conflitos de direito de familia, sendo obrigat6ria também
nos casos de divércio. Ja no século XX, mais precisamente no ano de 1913, foi estabelecido o primeiro
tribunal de conciliagdo, em Cleveland, Estados Unidos.

A mediacdo de fato teve sua primeira aparicdo na Gra-Bretanha pelo movimento “Parents
Forever”, que focava na resolugdo de conflitos entre pais e maes separados. Criou-Se 0 primeiro
servico de mediacdo, em 1978, na cidade de Bristol pela assistente social Lisa Parkinson. Pela
popularidade do idioma inglés, a mediagdo rapidamente migrou também para a Australia, Canada e
Estados Unidos da América.

Diferentemente destes outros paises, a implantacdo da mediagdo no Brasil foi um pouco mais
tardia. No entanto, os estudos quanto ao procedimento sdo abordados ha muito tempo. O Conselho
Nacional de Justica aponta, em seu Guia de Conciliacdo e Mediacdo (2015), que 0s primeiros
movimentos se iniciaram a partir da década de 70, com as politicas de ampliacdo do acesso a Justica.

Na década de 90, nasceu a Lei dos Juizados Especiais (Lei 9.099/95), que avangou com 0
reconhecimento da Conciliagdo como um meio para a solugdo dos conflitos de menor escala,
preparando-se para a adocao legislativa da Mediacéo, quase 20 anos depois.

Desde entdo, a mediacdo tem se tornado uma ferramenta fundamental dentro da justica
brasileira, principalmente por se tratar de alternativa mais rapida e acessivel a populacéo.

2.2 MEDIACAO NO CENARIO DA LITIGANCIA

A mediacao no Brasil € uma pratica de resolucdo de conflitos que tem ganho cada vez mais
destaque como alternativa ao litigio tradicional nos tribunais. Consiste em um processo voluntario e
confidencial no qual um terceiro imparcial, 0 mediador, facilita a comunicacdo entre as partes em
disputa, ajudando-as a identificar interesses comuns e encontrar solugdes mutuamente satisfatorias.

Essa pratica desempenha um papel importante na promocao do acesso a justica, especialmente
para grupos marginalizados e economicamente desfavorecidos. Ao oferecer uma alternativa mais
acessivel e menos intimidadora ao processo judicial, a mediacdo amplia as opg¢des disponiveis para
as pessoas resolverem seus conflitos, independentemente de sua situacdo financeira ou social.

Mauro Cappelletti (1993), pesquisador dos desafios relacionados ao acesso a Justica, destaca,
apos sua investigacdo no ambito do Projeto Florenga, trés fases que, superando os obstaculos
enfrentados, promoveram uma maior dinamizagdo do acesso a Justica. De maneira geral, a primeira
fase consistiu na identificagdo da necessidade de acesso gratuito a Justica, exemplificada pela
instituicdo da Defensoria Publica; a segunda fase foi caracterizada pela imposicdo da defesa coletiva
de certos direitos, ao lado das acOes individuais; e na terceira fase, observou-se a incorpora¢do na
pratica juridica de novas formas de acesso a Justica e de resolucéo pacifica de conflitos. Dentro dessa
terceira fase, os métodos alternativos de resolucdo de conflitos emergem como ferramentas
significativas para alcancar solugbes consensuais, viabilizando o amadurecimento das partes
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envolvidas, reeducando-as para a escuta ativa e o didlogo, e colaborando para uma administragdo da
Justica mais humanizada e eficiente.

No contexto da mediacdo de conflitos, as designacdes "Mediacdo" e "Alternativa"
frequentemente carregam conotacGes negativas, pois suas interpretacbes estdo muitas vezes
associadas a outros significados que essas palavras possuem. Por exemplo, em Portugal, o0s
profissionais que intermediam a venda de imoveis sdo chamados de mediadores, enquanto a palavra
"alternativa" pode ser interpretada como substituicdo, o que é o caso da medicina alternativa
(VEZZULLA, 2012). E importante ressaltar que a mediacdo é um recurso complementar que n3o
busca substituir e nem deve ser encarado como uma "salvacao” para todos os problemas.

A introducdo da mediacao no Brasil também reflete uma mudanca gradual na cultura juridica,
incentivando as partes em disputa a adotarem uma abordagem mais colaborativa e orientada para
solugdes. Em contraste com o litigio, a mediacdo promove a ideia de que resolver um conflito de
forma consensual pode ser mais benéfico e satisfatorio a longo prazo.

E comum escutar que o Poder Judiciario, diante da grande quantidade de recursos e
manifestacdes defensivas, encontra-se sobrecarregado. Desde 2010, s6 aumenta o0 nimero de novas
acOes distribuidas perante os foros da justica brasileira.

A sobrecarga de trabalho impossibilita que os juizes consigam atender completamente a
demanda, causando ainda mais lentiddo no processo e um aumento no custo dos servicos da Justica.

Diante da crescente "explosdo de litigiosidade" que tem sobrecarregado o sistema judiciario
nas ultimas décadas, a busca pela pacificacdo social torna-se cada vez mais imperativa. Segundo
Grinover (2008), o alto indice de litigancia, uma caracteristica associada a sociedade moderna, e a
abrangéncia universal da jurisdicdo contribuem para a sobrecarga dos tribunais, abrindo caminho para
abordagens conciliatérias. Essas abordagens possuem fundamentos tanto funcionais quanto sociais e
politicos.

No que tange a cultura do litigio, constitui um fendmeno complexo com raizes historicas,
sociais e politicas profundas. E caracterizada pela prevaléncia do recurso aos tribunais como meio
principal de resolucdo de conflitos, seja em questdes civis, criminais, trabalhistas ou administrativas.

O Brasil herdou do sistema juridico portugués uma tradicdo legal baseada na litigancia.
Segundo o jurista Sérgio Bermudes (1992), o processo judicial sempre foi um instrumento de garantia
de direitos no Brasil, especialmente para as classes menos privilegiadas, que historicamente nédo
tinham acesso aos meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos.

O sistema legal brasileiro é, desde sempre, complexo e burocratico. Um estudo publicado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2019 apontou que havia cerca de 80 milhGes
de processos judiciais em tramitacdo no pais. Isso cria uma demanda constante por servicos juridicos
e contribui para a cultura do litigio (BRASIL, 2019).

A desigualdade social e econémica no Brasil também influencia essa litigancia. A falta de
acesso a servicos juridicos de qualidade para as camadas mais pobres da populacdo muitas vezes
resulta em conflitos prolongados e em grande escala. Segundo dados do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), as taxas de congestionamento dos tribunais brasileiros sdo particularmente altas em areas
ligadas ao direito de familia, onde questdes como pensdo alimenticia e guarda de criancas sé@o
frequentemente litigadas

Desde 2010, o nimero de novas agdes s6 aumenta no Brasil. Para pensar em solucgdes que
permitam acelerar a resolugdo de processos e desafogar a Justica brasileira, é essencial listar alguns
fatores que contribuem para este acimulo de processos.

Um dos mais evidentes € a lei que garante a gratuidade judiciaria como forma de acesso a
justica. A medida é crucial em nossa sociedade, porém, ndo raro se carece de um controle rigido por
parte do Judiciério na concessdo deste direito, o que leva a utilizacdo indevida e, por vezes, abusiva
por individuos no acesso a Justica.

Como ja citado anteriormente, o excesso de trabalho impossibilita que os juizes consigam
atender completamente a demanda, causando ainda mais lentiddo no processo e um aumento no custo
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dos servicos da Justica.

Segundo o Relatorio do CNJ Justica em Numeros do ano de 2023, descontadas as despesas
com inativos, o gasto efetivo para o funcionamento do Poder Judiciério é de R$ 94,4 bilhdes, a
despesa por habitante € de R$ 439,28, e representa 1% do PIB.

Série histérica das Despesas do Poder Judiciario

0 T T T T T T T T

T T T T T 1
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Despesa total por segmento de justica

Justica Eleitoral
6.931.245.034 (6,0%)

Justica do Trabalho
Justica Estadual 21.612.302.382 (18,6%)
70.844.608.061

61,1%

3.913.960.292 (3,4%)

Justica Militar Estadual
191.610.334 (0,2%)

Justica Federal
12.509.571.432 (10,8%)

FONTE: CNJ, 2023.

Ainda segundo o relatério, a taxa de congestionamento, que corresponde ao ndmero de
processos sem sentenca, oscilou entre 70,6% no ano de 2009 e 73,4% em 2016. A partir desse ano, a
taxa cai gradativamente até atingir o menor indice da série historica no ano de 2019, com taxa de
68,7%. Em 2020, em razdo da pandemia causada pela covid-19, a taxa voltou a subir, sendo que,
tanto em 2021 quanto em 2022, j& houve reducgéo na taxa de congestionamento na ordem de 1,6 ponto
percentual entre 2021 e 2022, finalizando o0 ano com um congestionamento mensurado em 72,9%.
Isso significa que nada obstante os esforcos dos integrantes do sistema de justica, apenas 27,1% de
todos os processos foram solucionados, totalizando na atualidade aproximadamente 84 milhdes de
casos pendentes. Temos 0 30° Judiciario mais lento entre 133 paises, segundo o Banco Mundial.

E importante ressaltar que estes dados ndo indicam que os juizes brasileiros s&o ineficientes.
Segundo o Conselho Nacional de Justica, o Indice de Produtividade dos Magistrados (IPM) em 2023
foi de 1.787 processos, implicando a resolug@o de mais de sete processos ao dia, em média, por juiz.
S&o numeros muito superiores a média anual de 959 processos dos juizes italianos, 689 dos espanhdis
e 397 dos portugueses, por exemplo, segundo dados estatisticos de 2014.

SILVA, I. T. S. C.; NENTWIG, S. Mediacéo de conflitos: instrumento norteador na busca da pacificagéo... Revnts%g

Caghedral



22
Revista Cathedral (ISSN 1808-2289), v. 6, n. 3, ano 2024
http://cathedral.ojs.galoa.com.br/index.php/cathedral

Série histérica do indice de produtividade dos(as) magistrados(as)

2.2004

1.760 4

1.320 4 1.467

880 4

140

T T T T T T T T T T T T T 1
2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Série historica da carga de trabalho dos(as) magistrados(as)

7.100 -

5.680 J

4.260 4

2.840 |

1.420 4

T T T T T T T T T T T T 1

T
2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—o- Carga de trabalho
—o— Carga de trabalho Nquida

FONTE: CNJ, 2023.

Destarte, pode-se inferir que tanto o Judiciario quanto a sociedade possuem uma cultura do
conflito. N&o raro, as pessoas recorrem ao litigio judicial como primeira opcéo para resolver disputas,
em vez de considerar alternativas como a mediacdo e o acordo. Essa mentalidade contribui para a
sobrecarga do sistema judicial, tornando-o incapaz de lidar eficientemente com o volume de casos.

2.3 MEDIACAO NO COI?IGO DE PROCESSO CIVIL E INCENTIVO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA A SOLUCAO ALTERNATIVA DOS CONFLITOS

Nos ultimos anos, diversos tém sido os movimentos para reformar o sistema judiciario
brasileiro e promover alternativas a litigancia tradicional, como a mediacéo e a arbitragem. O atual
Codigo de Processo Civil, implementado em 2015, introduziu mecanismos para incentivar a
resolucdo consensual de disputas, estabelecendo como verdadeiro postulado que “A conciliacdo, a
mediacgéo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo
judicial” (art. 3°, § 3°), criando uma nova dindmica na relacao processual, estabelecendo que o réu
sera citado ndo para se defender, e sim, “que sera citado e intimado para a audiéncia de conciliacdo e
mediacao” (CPC, art. 303, II).

Ao comentar as inovacdes trazida pelo atual Codigo de Processo Civil, Carneiro (2016, ps. 65
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e 66) afirma que,

“Parece bastante 0bvio que a solugdo consensual dos litigios &, de longe, a melhor
forma de pacificacdo social, ao tempo em que assegura uma rapida solucdo do
conflito, com o menor custo e a satisfagdo para ambas as partes. Por que ndo empregar
os melhores esforcos e investimentos nesta area? Qualquer administrador,
minimamente competente, que tivesse a responsabilidade, inclusive financeira, de
administrar a justica, elegeria o conciliador ou o mediador como um dos mais
importantes de seus colaboradores ou funcionarios.”

Para Canotilho (2002), é necessario democratizar a democracia, através da participacdo dos
homens no processo de decisdo. A democratizacdo do Judiciario diz respeito a sua aproximacgao com
a vida social, passando este a ser credenciado a amparar o mundo do direito e da liberdade, inclusive
0S pequenos interesses até entdo desamparados.

Atento a importancia dos métodos alternativos de solucdo de conflitos, a conciliagdo tem sido
uma politica adotada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ, RELATORIO JUSTICA EM
NUMEROS, 2023) desde 2006, que promove anualmente Semanas Nacionais pela Conciliacgo,
incentivando os Tribunais de todo o pais a juntar as partes e promover acordos nas fases pré-
processual e processual.

Por forca da Resolugdo CNJ n. 125/2010, foram criados os Centros Judiciérios de Solugéo de
Conflitos e Cidadania (Cejuscs), classificados como unidades judiciarias, e 0s Nucleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nupemec), que visam fortalecer e estruturar
unidades destinadas ao atendimento dos casos de conciliacéo.

E os resultados de tais iniciativas do Conselho Nacional de Justica em parceria com todo o
sistema de justica brasileiro tém sido extremamente relevantes. Além da valorizacao e disseminacao
da politica de resolucdo amigavel dos conflitos, exponenciais tem sido os numeros alcangados,
atingindo somente no ano de 2022 o importe de 12,3% de sentencas homologatorias. Conforme
registrado no Relatdrio Justica em NUmero 2023 do Conselho Nacional de Justica, quanto ao nimero
de sentencas homologatorias, verifica-se que houve aumento ao longo de 7 anos na ordem de 17,4%,
passando de 2.987.623 sentencas homologatdrias de acordo no ano de 2015 para 3.508.705 em 2022,
demonstrando a importancia e aumento de métodos de resolucdo amigavel de conflitos.

2.4 FORMACAO E REQUISITOS DOS MEDIADORES

Para a implementac&o da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos
de Interesses, os Tribunais de todo o pais foram instados a instalacdo de Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania, responsaveis pela realizacdo das sessdes de conciliacdo e
mediagéo.

Com o fito de promover a referida Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses, especialmente com vistas & boa qualidade dos servigos e disseminacgdo da
cultura de pacificagdo social, a Resolugdo n. 125/10 do Conselho Nacional de Justica destaca a
importancia da adequada formagc&o e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores que serdo
responsaveis pelas sessdes de mediacéo e conciliacao.

O ConciliaJud (Regulamento do Sistema de AcOes de Capacitacdo e do Banco de Dados da
Politica de Tratamento Adequado de Conflitos), desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica,
possibilitou aos tribunais a realizagdo de curso de formacédo de conciliadores de forma on-line com
seu proprio material. No entanto, para oferecer o curso de formacdo de mediadores na modalidade de
ensino a distancia, os tribunais deverdo adotar curso compartilhado pelo CNJ.

A formacdo de mediadores e conciliadores acontece em duas etapas: uma tedrica e uma
pratica. O Conselho Nacional de Justica oferece vagas apenas para a parte tedrica do curso, que
acontece por EAD — Ensino a Distancia, no ambiente virtual de aprendizagem do CNJ. Para que o
aluno tenha oportunidade de fazer tanto a parte tedrica, quanto a parte pratica do curso, o CNJ trabalha
em parceria com os Tribunais de Justica para que estes garantam a todos os que concluirem a parte
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tedrica do curso, vagas na parte pratica, ou seja, 0 estagio supervisionado.

Para atuar como mediador judicial, a Lei n. 13.140/15, que regulamenta a mediacéo judicial e
extrajudicial entre particulares como meio de solucdo de conflitos, estabeleceu os seguintes
requisitos: a) ser civilmente capaz; b) possuir graduacdo ha pelo menos 2 anos em curso de ensino
superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC; c) ter feito curso de
capacitacdo em escola ou instituicdo de formacao de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional
de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM ou pelos tribunais, observados o0s
requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ em conjunto com o
Ministério da Justica. (Enfam, 2023).

De acordo com Lagrasta Neto (2011, p. 104):

“No entanto, ressalta-se dificuldade a ser suplantada, por ora, pela boa vontade e pelo
voluntarismo dos conciliadores e mediadores, qual seja, a falta de indicacdo da fonte
de custeio para o pagamento das respectivas atividades profissionais. Deste modo, é
de meridiana clareza que conciliadores e mediadores profissionalmente capacitados
ndo poderdo permanecer sem retribuicdo ou ao alvedrio dos tribunais, no exercicio
de funcéo voluntaria e honorifica. Acresce que as dificuldades de implantacéo, a
cargo dos tribunais estaduais, através de Provimentos ou Resolucgdes, e desde que ndo
suplantadas dificuldades orcamentarias, capacitacdo de profissionais e sua
remunerag¢do, poderdo conduzir a novo fracasso.”

A remuneracgéo varia entre os Tribunais, alguns optam pela voluntariedade, enquanto outros
baseiam-na na quantidade de audiéncias realizadas, carga horaria de trabalho ou nimero de acordos
homologados. Além disso, alguns criam cargos com vencimentos especificos e realizam sele¢ao por
CONCUrsO.

Até entdo persistem praticas que dificultam e desencorajam os profissionais interessados em
conciliacdo e mediacdo, como destacado por Ghisleni, Waltrich e Oliveira (2013). Por exemplo, o
Conselho da Magistratura do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, por meio da Resolugéo n°
870/2011, impede que advogados realizem conciliacGes se exercerem a advocacia como atividade
habitual, conforme o art. 1°, § 4°. Essa restrigéo, junto com a falta de remuneracéo e a necessidade de
exclusividade na conciliacdo, torna-se um obstaculo significativo para os conciliadores, muitos dos
quais sdo advogados, resultando em uma reducdo de renda.

Como indicado por Watanabe (2008), a educacdo académica dos profissionais do Direito
representa um dos desafios a serem enfrentados para a ado¢do dos métodos complementares ao
sistema judicial, uma vez que a mentalidade predominante transmitida pelas instituicdes académicas
e reforcada na pratica juridica é aquela da cultura da sentenca e do litigio, orientada para a resolucéo
contenciosa dos conflitos.

2.5 MEDIACAO ONLINE DE CONFLITOS

Durante a pandemia do COVID-19 o aumento da tecnologia foi uma resposta necessaria e
crucial para lidar com os desafios apresentados pela crise global. Com as restri¢6es de distanciamento
social e blogueios, muitas empresas recorreram ao trabalho remoto para manter suas operacoes. A
pandemia levou a uma colaboragédo intensificada entre as nagdes na busca por solucbes para os
desafios de salde publica e socioecondmicos. A internet permitiu que pesquisadores, profissionais de
saude e governos compartilhassem dados, informacdes e melhores praticas instantaneamente,
facilitando a disseminacéo rapida de conhecimento e experiéncia em escala global.

Dessa forma, desde 2016, no Brasil, vem emergindo um novo cenario impulsionado pela
desjudicializacéo dos conflitos, que busca uma abordagem integralmente online, utilizando métodos
alternativos de resolucao.

A iniciativa de aliviar a carga do sistema judicial explorando meétodos alternativos para
resolver disputas levou algumas empresas a perceberem uma nova oportunidade e adotarem seus
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proprios sistemas de mediacdo online. Esse procedimento segue o exemplo do modelo americano de
Resolucéo de Disputas Online (ODR), que aproveita recursos tecnoldgicos para facilitar a Resolugéo
Alternativa de Disputas (ADR).

A Resolucdo de Disputas Online (ODR) é uma extensao das formas tradicionais de Resolucao
Alternativa de Disputas (ADR), que possibilita seu uso na Internet, com métodos como mediacéo e
arbitragem sendo os mais comuns. "A ODR é a Unica abordagem para resolucdo e prevencdo de
disputas que pode desempenhar um papel ndo apenas em um futuro altamente complexo, mas também
em um no qual a mudanca esta ocorrendo em ritmo acelerado™ (Katsh, 2012, [s.p.]).

O termo ADR tem sido adaptado de acordo com o contexto de cada pais em que é empregado.
No Brasil, as denominacdes utilizadas incluem: Resolucao Alternativa de Disputas (RAD), Métodos
Alternativos de Solugdo de Conflitos (MASC) e Métodos Extrajudiciais de Resolucdo de Conflitos
ou Controveérsias (MESC) (ALMEIDA, 2013). Com o intuito de evitar observacfes equivocadas,
estdo surgindo novas nomenclaturas, tais como: Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos ou
Mecanismos Complementares ao Poder Judiciéario.

Segundo Amorim (2017), no Brasil, houve historicamente resisténcia a ado¢ao de métodos de
Resolucdo Alternativa de Disputas (ADR), porém essa objecao vem sendo gradualmente substituida
por uma mudanca positiva na atitude dos profissionais do Direito. Agora, a conciliagéo, a mediacéo
e a arbitragem sdo reconhecidas como meios eficazes para reduzir a sobrecarga de processos no
sistema judicial.

O autor observa ainda que, na América Latina, hd uma tendéncia em seguir a implementacéo
global de Resolucdo Alternativa de Disputas (ADR) e Resolucéo de Disputas Online (ODR), porém,
até o momento, nao foi estabelecida uma literatura especifica sobre o assunto na regido:

“Embora ndo se possa afirmar de maneira categdrica que os meios Alternativos de
Resolucdo de Controvérsias (ADR) sdo hoje uma realidade na América Latina, o
cenario que se descortina para o continente é bastante promissor. A despeito da
inexisténcia de uma literatura mais robusta sobre o tema, a América Latina nada mais
faz sendo reproduzir uma tendéncia mundial de utilizacdo tantos dos meios
Alternativos de Resolucdo de Litigios (ADR) quanto, com o advento das novas
tecnologias, dos meios de Resolugdo Online de Conflitos (ODR). (AMORIM, 2017,
p. 527)

Em 2022, entre as 185,4 milhdes de pessoas de 10 anos ou mais de idade do pais, 87,2% (ou
161,6 milhGes) utilizaram a Internet no periodo de referéncia (Ultimos trés meses anteriores a
entrevista), ante 84,7% em 2021. E o que mostra 0 médulo Tecnologia da Informag&o e Comunicacio
(TIC) da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, divulgado hoje pelo IBGE
(IBGE, 2022).

Além disso, a plataforma Consumidor.gov.br (2022), lancada oficialmente em 27 de junho
de 2014, ja registrou mais de 6,3 milhdes de reclamacgdes e conta com uma base de 4,2 milhdes de
usuarios cadastrados e mais de 1.275 empresas credenciadas. Atualmente, 77% das reclamacdes
registradas no Consumidor.gov.br sdo solucionadas pelas empresas participantes, que respondem as
demandas dos consumidores em um prazo medio de 7 dias. Em 2022 foram: 1.293.096 reclamagdes
finalizadas. 127 novas empresas cadastradas.

SILVA, I. T. S. C.; NENTWIG, S. Mediacéo de conflitos: instrumento norteador na busca da pacificagéo... Re\)i;
Q

Vo
X

%ﬂedrol



26
Revista Cathedral (ISSN 1808-2289), v. 6, n. 3, ano 2024
http://cathedral.ojs.galoa.com.br/index.php/cathedral

s empresas Cadstrads o 1434101

—#— Reclamagdes Finalizadas (por ano)

1.293.096

1.196.627
780.179
470.478

288.605
184.242

FONTE: GOVERNO FEDERAL, IBGE, 2023

O esforgo para amenizar a sobrecarga do sistema judicial por meio de métodos alternativos de
resolucdo de conflitos levou algumas empresas a reconhecerem as oportunidades do mercado
emergente e a desenvolverem seus proprios sistemas de mediacdo online. Diante dos continuos
avancos tecnoldgicos no acesso a Internet e na adocdo de novas formas de comunicacdo que nao
requerem contato fisico, algumas empresas identificaram um terreno propicio para o desenvolvimento
de novas préaticas no Brasil, especialmente a partir de 2016, impulsionadas pelas iniciativas do
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

No ano de 2019, o CNJ lan¢ou o Sistema de Mediacdo Digital, uma plataforma direcionada
aos consumidores que buscam resolver conflitos relacionados ao atendimento bancério, transaces
financeiras e outras questdes comuns envolvendo instituicbes bancarias. O acesso ao sistema é
realizado de forma online e gratuita, visando facilitar a celebracdo de acordos judiciais entre
consumidores, bancos e empresas. Os principais bancos ja estdo integrados ao sistema, permitindo
que os usuarios que buscam resolver seus conflitos se cadastrem e encontrem a instituicdo na
plataforma. Caso a empresa ndo esteja cadastrada, sera notificada e convidada a aderir ao sistema.

No setor privado, foram identificadas diversas iniciativas que visam resolver conflitos por
meio da mediacdo online, como Mediartech, Juster, Leegol e Plataforma Mediacdo Online.

A Mediartech presta servicos para individuos e empresas, abrangendo diversas areas como
familia, saude privada, institui¢des de ensino privadas, transito, relaces de consumo, bens maoveis e
imoveis, prestando seus servigos tanto a pessoas fisicas quanto a empresas, atuando em diversas areas,
como familia, saude privada, instituicdes de ensino privadas, transito, relacbes de consumo, bens
moveis e imoveis. O procedimento se inicia com o cadastro do solicitante na plataforma, onde séo
fornecidos os dados da parte adversa. Em seguida, a empresa envia o convite de participagéo, o qual
pode ser realizado por correio, e-mail ou telefone. E importante observar que o site ressalta a
possibilidade de as partes escolherem os mediadores envolvidos no processo. A mediagéo realiza-se
apos a confirmacdo da presenca das partes e da selecdo do mediador e do local, podendo ocorrer de
forma presencial ou virtual. Se as partes chegarem a um acordo, um termo de mediacdo sera
elaborado, podendo ser registrado em cartorio ou homologado judicialmente (MEDIARTECH).

A Juster atua em setores que incluem relacfes de consumo, recuperacdo de créditos,
pagamento de dividas e casos similares, permitindo que os usuarios convidem empresas e individuos
para resolverem seus conflitos, apresentando uma proposta. Se a proposta ndo for aceita, a plataforma
oferece um ambiente online para que os envolvidos negociem por meio de chat. Nos casos em que
ndo ha acordo ou em conflitos de maior complexidade, a plataforma facilita a contratacdo de um
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mediador, selecionado pelas partes. As areas de atuacdo da plataforma abrangem relacdes de
consumo, recuperacdo de créditos, pagamento de dividas e outros casos similares (LEGALTECH
BRASIL).

Ja a Leegol oferece servicos nas areas de consumidor, condominio, familia e amigos, trabalho
e imoveis, contando com 20 mediadores e encontra-se em processo de preparagdo de mais 140
profissionais. A plataforma é voltada ao atendimento de pessoas fisicas, empresas e advogados para
pessoas fisicas, atuando nas areas de consumo, condominio, familia e amigos, trabalho e imdveis,
totalmente online. O usuario cadastra seu problema na plataforma, envia um convite para a outra parte
envolvida e, caso seja aceito, é feito o pagamento e agendada a mediacdo. Se houver acordo, é
elaborado um termo; caso contrario, é disponibilizado um documento detalhando a sessao.
(RECLAMEAQUI).

Enquanto isso, a Plataforma Mediacdo Online foca na resolucdo de conflitos relacionados a
condominios, imdveis, questbes trabalhistas e familiares, se apresentando como a pioneira em
mediacdo online no Brasil. Entre seus objetivos fundacionais estdo a eficiéncia para o mercado
juridico, a desjudicializacéo de conflitos e a promocao da pacificacdo na sociedade. Seu foco esta na
resolucdo de conflitos para individuos, empresas e corporacdes, com supervisdo de advogados. No
programa, a mediacdo ocorre inteiramente online, seguindo cinco passos para a utilizagéo do servigo:
inicialmente, o solicitante submete o caso, entdo a empresa entra em contato e convida a outra parte
a participar da mediacdo. O site declara que, se houver recusa em participar, emitira um termo de
tentativa de mediacdo infrutifera, que servira como evidéncia de boa-fé em eventual processo judicial.
Se a outra parte concordar em participar, a empresa solicita que ambas as partes assinem um
compromisso de mediacdo. Apos isso, a sessdo online ocorre com a mediacdo de um profissional
designado. Ao chegar a um acordo, € elaborado um documento de media¢do pronto para ser
homologado pelo judiciario. A empresa afirma alcangar sucesso em 80% dos casos.

Conforme divulgado em matéria no site da revista Pequenas Empresas & Grandes Negdcios,
a mediacdo online opera com a dindmica de uma empresa, sendo concebida e gerida como tal, com
investimentos condizentes com um empreendimento comercial. De acordo com a matéria, duas
aceleradoras ja aportaram recursos no empreendimento, classificado como uma startup.

Uma empresa brasileira investiu R$ 200.000,00, enquanto outra, sediada na California,
investiu R$ 500.000,00 na iniciativa. A reportagem também relata que a empresa dispde de 40
mediadores treinados pela prépria plataforma para lidar com casos extrajudiciais, sendo que,
atualmente, os principais cenarios resolvidos envolvem clientes corporativos. Conforme noticiado no
site Migalhas, a empresa acumula mais de 6 mil casos tratados entre empresas lideres nos setores
bancario, de saude, educacéo e servicos, tendo prestado servicos a trés dos maiores bancos de varejo
do pais.

Nesse contexto, importante destacar a perspectiva de Goodman (2003), ao afirmar que a
mediacgéo online se distancia da abordagem tradicional ao perder a interagéo pessoal e substituir o
dialogo por meios alternativos. Isso pode resultar em um distanciamento psicologico e na reducédo do
contato interpessoal. Apesar de suas vantagens em termos de praticidade, a media¢do online
demonstra uma falha na criacdo de conexdes pessoais devido a natureza impessoal do processo,
levantando preocupagdes sobre a confidencialidade dos dados gerados durante as sessdes e a
acessibilidade limitada a todos os envolvidos na mediagéo.

De acordo com Santos (2008), essas renovacdes frequentemente sugerem solucbes que
priorizam a informatizacéo do sistema judicial em detrimento da informalizagdo, o que representa um
grande perigo, pois separa a justica rapida da justica democratica. Além disso, ele ressalta que a
sociologia desempenhou um papel fundamental na democratizacdo da administracdo da justica, ao
demonstrar empiricamente que as reformas processuais ou mesmo legais devem estar acompanhadas
da reforma da estrutura judiciaria e da revisao dos métodos de recrutamento e formacéo dos juizes.

De forma semelhante, Lima e Feitosa (2016) abordam a importancia da familiaridade das
partes com o ambiente digital e do acesso a Internet como requisitos essenciais. No contexto do Brasil,
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um pais marcado por profundas desigualdades, esses aspectos se tornam obstaculos significativos. Os
autores sugerem que essa barreira pode ser superada com o tempo, a medida que a utilizacdo da
Internet se torna mais difundida. Para eles, as vantagens das Resolugdes de Disputas Online (ODRS)
superam os desafios, trazendo beneficios como a economia nas despesas de viagem, comparecimento
a audiéncias e contratacdo de advogados. Além disso, destacam o potencial das ODRs para promover
mudancas culturais e participacao social.

3 MATERIAIS E METODOS

O presente artigo foi baseado em composi¢des publicadas por inUmeros autores, além de
gréaficos e tabelas fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Governo Federal.

E fundamental destacar que as pesquisas sio recentes, oferecendo uma compreensao precisa,
minuciosa e atualizada dos tépicos abordados. As informac6es sdo vastas devido a complexidade do
assunto, situado em um pais geogréfica e culturalmente continental.

Além de artigos e obras, este escrito também se amparou em informacdes oriundas da internet,
por tratar de tematica ligada ao ambiente online. A internet ndo € apenas um meio de transmitir
informacdes, mas também permite interacdo e engajamento. Por meio de plataformas de mediacéo
online, as pessoas podem discutir, debater e colaborar em torno de informagées, promovendo um
ambiente de aprendizado colaborativo.

O artigo contou com os métodos de pesquisa bibliografica, descritiva (coleta de dados
qualitativos sem interferéncia pessoal) e quantitativa (sustentacdo em nimeros e graficos para chegar
a um resultado). Além disso, fundou-se também em consultas legislativas na Constituicdo Federal e
Cadigo Civil brasileiros.

4 DISCUSSAO

A Justica brasileira, mesmo ao enfrentar diversos desafios, vem evoluindo ao longo dos anos
e gerando resultados positivos, frutos do esforco coletivo.

Por se tratar de uma na¢do com territdrio extenso e grande populacéo, além do avanco da taxa
de imigracdo nos ultimos anos, sobretudo no extremo norte do pais, a dificuldade tem sido ainda
maior. Ha poucos juizes e muita demanda, o que causa lentiddo na tramitacdo dos processos.

Em resposta, entra a mediacdo. Essa ferramenta sera indispensavel para o maior
aperfeicoamento da Justica brasileira, na atualidade e futuramente, servindo como um pilar para
manté-la firme. Enquanto isso, a populacéo deve entrar em uma transi¢éo para dissipar a citada cultura
do litigio. Esse processo pode ser lento, uma vez que se trata de crenga enraizada e antiga.

No entanto, a tecnologia e a democratizacao da informacao tém facilitado o processo. Apds a
pandemia do COVID-19, métodos alternativos via internet se popularizaram e possibilitaram a
integracdo de grupos anteriormente isolados, concedendo-lhes maior conforto e facilidade na
resolucgéo de conflitos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme se observou, a mediacdo é um processo estruturado e voluntario de resolugéo de
conflitos no qual uma parte neutra e imparcial, o0 mediador, facilita a comunicagéo e a negociagéo
entre as partes em disputa. Em vez de impor uma solucdo, o mediador ajuda as partes a explorar seus
interesses e preocupagdes subjacentes, auxiliando na busca de um acordo mutuamente satisfatorio.

Assim, a mediacdo emerge como uma poderosa ferramenta para a promocéo da pacificacao
social, oferecendo uma abordagem construtiva, flexivel e centrada nas partes para resolver conflitos.
Ao preservar relacionamentos, promover a comunicacao e capacitar as partes envolvidas, a mediagédo
ndo apenas alivia a pressdo sobre o sistema judicial, mas também contribui para uma sociedade mais
justa, inclusiva e harmoniosa.

Além disso, a mediagdo constitui um processo flexivel e adaptavel, podendo ser aplicado a
uma ampla variedade de contextos e tipos de conflitos, desde disputas familiares e comunitarias até
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questdes empresariais e comerciais. Ela pode ser conduzida de forma presencial ou virtual,
dependendo das circunstancias e preferéncias das partes envolvidas.

Em sintese, a mediacdo representa ndo apenas uma alternativa eficaz a abordagem tradicional
de resolucdo de conflitos, mas também um catalisador para a construcdo de uma sociedade mais justa,
pacifica e inclusiva. Ao oferecer um espaco para o didlogo construtivo, a mediagdo ndo apenas resolve
disputas individuais, mas também fortalece os lacos comunitarios e promove uma cultura de respeito
matuo e compreensao.

Ao priorizar a autonomia das partes, a mediacdo reconhece a complexidade Unica de cada
situacdo e incentiva a criatividade na busca de solugdes que sejam verdadeiramente adaptadas as
necessidades e interesses das partes envolvidas. Dessa forma, ela ndo apenas resolve disputas de
maneira eficaz, mas também oferece uma oportunidade para o crescimento pessoal e o fortalecimento
dos relacionamentos.

Ademais, a mediacdo tem um papel crucial na ampliacdo do acesso a justica, possibilitando
que individuos de diferentes origens sociais e econdmicas tenham igualdade de oportunidades para
resolver seus conflitos de forma justa e eficaz. Esse processo ndo apenas reduz a pressao sobre o
sistema judicial, mas também reforca a confianca dos cidaddos nas instituicbes democraticas, ao
mesmo tempo em que possibilita as partes a assumirem a responsabilidade pelo encaminhamento de
suas disputas.

Portanto, investir na promocéo e no desenvolvimento de programas de mediacao nao é apenas
uma questdo pragmatica, mas também uma decisdo ética e moral que reflete 0 compromisso com a
construcdo de uma sociedade mais justa, solidaria e humana. Ao reconhecer o valor da mediagéo
como uma ferramenta para a transformacao social, podemos trilhar um caminho rumo a um futuro
em que os conflitos sejam resolvidos de maneira construtiva e onde a paz e a justica sejam alcancadas
de forma duradoura.
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